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El Control Estadístico de Procesos (CEP) es una importante herramienta que permite evaluar y analizar el 

comportamiento de la producción, ya que existen factores que pueden alterar la calidad de los productos elaborados, 

tales como la mano de obra, las máquinas, la materia prima o el ambiente, por lo que es necesario tomar ciertas 

medidas que garanticen la estabilidad de los procesos, con el fin de obtener un producto final dentro de los 

parámetros de calidad establecidos. En la Compañía Venezolana de Cerámica C.A “Venceramica”, se emplea el 

control estadístico de procesos, con el objetivo principal de estandarizar y evaluar la posibilidad de mejora de sus 

procesos para la obtención de un producto final, que cumpla con los  principales parámetros de control en cada etapa 

de fabricación desde el área técnica hasta inspección final, contribuyendo a la mejora continua de la calidad, como 

por ejemplo, el registro de datos durante el mes en el área del laboratorio técnico de la compañía en cuanto al 

acondicionamiento de pasta (Figura 1).Todo proceso industrial está sometido a una serie de factores de carácter 

aleatorio que de una u otra forma  hacen imposible fabricar dos productos exactamente iguales. Dicho de otra 

manera, las características del producto fabricado no son uniformes y presentan una variabilidad. Esta variabilidad es 

claramente indeseable y el objetivo ha de ser reducirla lo más posible o al menos mantenerla dentro de unos límites 

[2]. 
Para cumplir con el alcance propuesto, se elaboran  los formatos de control diario en cada etapa del proceso y se 

estandarizan las carteleras de información, manteniendo informado al Supervisor inmediato del área de las 

actividades realizadas, ya sea mediante correo, en forma directa o informes escritos siguiendo sus lineamientos y 

cumpliendo con las políticas, normas y procedimientos de la compañía., de los registros obtenidos se procede a 
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realizar los gráficos de control en las distintas etapas de fabricación  (Figura 2). Al analizar los posibles errores y 

variaciones indicados por los gráficos de control, además de evaluar y comparar los resultados logrados con el 

estudio del Control Estadístico de Procesos antes y después de  la inspección directa de la producción, de los datos 

registrados se emplean  métodos de muestreo para determinar la calidad del producto terminado, aplicando luego 

métodos estadísticos buscando destacar la importancia y contribución provenientes de su aplicación para supervisar 

procesos y apoyar acciones correctivas en la producción. Se demostró y comprobó que actualmente en la mayoría de 

las etapas del  proceso está bajo control por encontrarse los resultados dentro de los límites de control establecidos, y 

aunque se detectaron productos defectuosos, de acuerdo al análisis y control estadístico, se tomaron las respectivas 

correcciones para contribuir con el aseguramiento de la calidad y mejoramiento del nivel productivo de los productos 

sanitarios. Reducir la variación de los procesos es un objetivo clave del control estadístico. 

 

 

 
 

Fig. 1. Tabla mensual Control Estadístico de Proceso en Acondicionamiento de Pastas 

 

 

 
 

Fig. 2.  Gráfica de Control Rendimiento del Esmaltador Planta I 



 
 

 

  

REFERENCIAS  
 

 
[1] 

GUTIERREZ H, VARA R (2009) Control Estadístico de Calidad y Seis Sigma. 2da edición. 

México, Mc Graw Hill.  

[2]
 RUIZ-FALCO, A. (2006) Control Estadístico de Procesos. Madrid, Universidad Politécnica de 

Comillas. 

[3]  
Compañía Venezolana de Ceramica C.A “Venceramica”.  

     Disponible en https://venceramica.com/ 


