FACULTAD: | ESCUELA: DEPARTAMENTO: POSTGRADO:
Ingenieria | Ciclo Basico |Investigacion de Operaciones y Computacion | Investigacion de Operaciones
ASIGNATURA: CODIGO: PAGINA:
FUNDAMENTOS DE GERENCIA 8080794 1/2
TIPO DE ASIGNATURA: Electiva para maestria | FECHA DE EMISION: PERIiODO DE VIGENCIA:
y para especializacion 2.001 Actual
OBJETIVOS GENERALES:

Al finalizar este curso el estudiante sera capaz de aplicar un conjunto de conocimientos referentes a
las organizaciones y a su tecnologia de conduccién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al finalizar este curso el estudiante estara en capacidad de manejar conocimientos basicos, pero
concretos y rigurosos acerca de:

1. Realizar analisis estratégicos de una empresa, tanto internos como externos para determinar las
estrategias competitivas mas convenientes.

2. |dentificar y manejar las herramientas empleadas por los distintos movimientos de gestién, asi
como analizar, con pensamiento critico, el enfoque metodolégico empleado en cada caso.

3. Analizar movimientos como Control de Calidad Total, Gestion de Cambio, Investigacion de
Operaciones, etc.

RESUMEN DE CONTENIDOS:

TEMA 1:

Analisis Estratégicos. Origenes y desarrollo de la estrategia empresarial Analisis Estratégicos
Interno. Mision, Objetivos y Metas, definiciones, perspectiva histérica. Definicion de objetivos y
prioridades de la empresa. El diagnostico estratégico.Enfoques para el diagnéstico estratégico. El
perfil estratégico de la empresa: analisis DOFA. Modelos de planificacion de cartera.Otras técnicas
de diagnostico. Escenarios econdmicos y factores de entorno.

TEMA 2:

Analisis estratégico Externo: Entorno general de la empresa. Escenarios econdmicos y factores de
entorno. Globalizacion de la economia. Analisis del sector industrial. Estructura competitiva de un
sector. Andlisis de la competencia en un sector: grupos estratégicos. Analisis de la competitividad
de la empresa.Andlisis de recursos y capacidades. Naturaleza y fuentes de la ventaja competitiva.
Ventaja en costes. Ventajas en diferenciacion. Ventaja competitiva en sectores intensivos en
tecnologia y la gestion de la innovacion

TEMA 3:

Formulacion de la Estrategia: evaluacién y eleccion de una estrategia. Técnicas basicas de
evaluacion estratégica. El problema de eleccién estratégica. Reglas de decision estratégica.
Estrategia de empresa: tipologias. Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa.Estrategias
competitivas. Estrategias segun sectores. Estrategias de crecimiento. Diversificacién. Integracion.
Internacionalizacion. Crecimiento externo.

TEMA 4:

La escuela Tradicional: el sistema de valores, condiciones histdricas, nivel de analisis y método. El
Taylorismo. El Fayolismo. Analisis Critico. Aportes de Gantt, Gilbreth y Emerson.
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TEMA 5:

La escuela Sociolégica: sitema de valores, condiciones histéricas, nivel de andlisis y método. Las
experiencias de Hawthorne y Mayo. El movimiento de las Relaciones Humanas.Los grupos,
motivacion y liderazgo. El papel de los asesores.

TEMA 6:

Los movimientos de Calidad Total y de Control Total de Calidad. Enfoques de Deming, Juran,
Feigenbaun, Crosby, Ishikawa y Shingo. Cambio continuo. Herramientas estadisticas. Los circulos
de calidad. Dimensiones de la Calidad y su rol estratégico.

TEMA 7:

Movimiento de Investigacion de Operaciones. Relacion con el enfoque de sistemas. Sus contenidos
de gestion en términos del ciclo metamorfosis de gestion.

TEMA 8:

La gestién del cambio. Factores de resistencia al cambio. Consejos para cambios exitosos. La
reingenieria, intento de definicion. Reconstruccion de procesos. Principales herramientas de
redisefo. El papel de la tecnologia informatica. Cambio radical vs cambio continuo. Reingenieria.
Reglas principales. El proceso de la reingenieria.

TEMA 9:

Hipdtesis y teoria de la organizacion. Conceptualizacion. Diferenciacion e integracion. Disefio
organizacional: Disefio de la estructura. Criterios para aplicar. Organizaciones inteligentes.

TEMA 10:

Administracion por objetivos. Caracteristicas. Fijacion de objetivos. Objetivos de la firma.
Jerarquizacion de objetivos.
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